Parallels © Plesk Control Panel

Parallels Plesk Control Panel 8.4 fur
Linux/Unix E-Mail-Benutzerhandbuch

(Revision 1.0)

Revision 1.0 I l parBIIEISM



CopyrightVermerk

ISBN: N/V

Parallels

660 SW 39th Street

Suite 205

Renton, Washington 98057
USA

Tel.: +1 (425) 282 6400
Fax: +1 (425) 282 6444

Copyright 1999-2008,
Parallels, Inc.

Alle Rechte vorbehalten.

Die Verteilung dieses Dokuments oder von Ableitungen von diesem
Dokument in irgendeiner Form ohne ausdr ¢ckl
des Copyright-Inhabers ist untersagt.

Patentierte Technologieg e s ¢ h ¢ t z t -Patemte ¢,328,2255 7,325,017,
7,293,033; 7,099,948; 7,076,633.

Patente angemeldet in den USA.

Die hier genannten Produkt- und Dienstnamen sind Warenzeichen ihrer
jeweiligen Eigentg¢mer .



Inhalt

Einleitung 5

TypographisChe KONVENTIONEN .........viiiiiiiiiie e 5

L= T=To | o =Tl P EUTT PP 6

' ber dieses Handbuch 6

Erste Schritte 7

Anmelden bei Ihrem Control PANEI ..........coooiiiiiiii e 8

Erste Schritte mit Ihrem Control PaANel...........ooo i 8

Festlegen der Sprache und des Themas (Skin) lhres Control Panels...........ccccceeeeviiiiiiiciccenenn, 11

TUEIN TNFES PASSWOITS ..eiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e ettt e e e e et e e e e e e s st e e e e e e s snntataeeeeaeesannnsnraeeeaeeeean 12

Falls Sie das Passwort vergessen haben ... 12

Einrichten eines globalen Accounts 12

Erstellen eines globalen ACCOUNLS ..........uuuiiiiiiiii s 14
Verkn¢gpfen | okaler Account.s..mi.t....l.hr.em..gl.obldl en Accol

ndern des Passworts fg¢ur...ei.nen..gl.obal.en...Aclount
Auf heben der Verkn¢gpfung | okal er...Ac.count.s.1®mit dem gl

Wechseln zwischen Accounts 16
Einrichten einer Mailbox 17
Entfernen des Mailboxdienstes 18
Sch¢tzen | hrer Mail box vor Spam 19
Einrichten €iNeS SPaMITILErS........oi i e e 20
Verbessern der Genauigkeit der SpamerkeNNUNG .........cooioiiiiiiiiiie e 23
L°schen der Datenbank..des..Spamf..l.t.er.s........... 24
Deaktivieren des SPamfilterS..... ... 24
Sch¢tzen | hrer Mail box vor Viren 25
AKLIVIEreN deS VIFENSCNULZES ......vviiiiieei it s ettt e e et e e e e s e st e e e e e e s s annteeeeeeeeeanannes 25
Deaktivieren des VIFENSCNULZES ...........uuiiiiiieii ittt e e e e e eee s 25

Einrichten lhres®ailPr ogr amms f ¢ r -Madwon IAdr Mailboe n v 026 E




Einleitung 4

Zugriff auf lhre®a i | cber einen Webbrowser 28
Einrichten einer-&aitWeiterleitung 29
Verwenden einer Weiterleitung in Verbindung mit lhrer MailboX ............cccooccveeveieiiiciiieeeee, 29
Verwenden lhres E-Mail-Accounts als Weiterleitung ohne MailboX............ccccocvveveiiiiiciiieenneenn, 30
Deaktivieren der E-Mail-Weiterl@ItUNG .......ceeeei it e e e e e e e e e snnannee s 30
Einrichten einer Mailingliste 31
Eintragen von Benutzern in Thre MailingliSte ............oiiiiiiiiiii e 31
Austragen von Benutzern aus lhrer MailingliSte.............oiiiiiiiiiiiii e 32
Deaktivieren des MailingliSteN-DIENSTS. .........uuuuiuuiiiiiiiii s 32
Einrichten einer automatischen Antwort 33
Deaktivieren der automatiSChEN ANTWOIT. .........c.uuiiiiiii e 35

L°schen eines nicht mehr ben°tigten..T.empl.a3bes f ¢r el

' berwachen der Verbindungen zu I hrem 8ontrol

Benutzung des Help Desks zur Anforderung von Hilfe durch lhren Provider 37

n eines Probl embe.e.r..chit.s..an..l.hr.en37Provider
n eines Komment at.s..z.u..l.hr.em. .. Pr.ob3dBemberi cht
des Tickets nach..d.e.r..Be.heb.un.g..de3d8 Probl em:

bermitte
ber mitte
chlieCen

| I
| I
S



Einleitung 5
Einleitung
In diesem Abschnitt:
Typographische KONVENtioNEeN .............coiiiiiiiiiiiee e 5
FEEADACK ... .o e 6

Typographische Konventionen

Vor der Verwendung dieses Handbuchs sollten Sie die darin verwendeten Konventionen

kennen.

Mit den folgenden Formatierungen werden spezielle Informationen im Text identifiziert.

Formatierungskonvean Informationstyp

on

Beispiel

Fett

Kursiv

Monospace

El ement e, di e
m¢ssen, zZ. B.
Men¢soptionen,
Befehlsbuttons oder
Elemente einer Liste.

Titel von Kapiteln,
Abschnitten und
Unterabschnitten.

Wird verwendet, um die
Wichtigkeit einer Aussage zu
betonen, einen Begriff
vorzustellen oder einen
Befehlszeilen-Platzhalter
anzugeben, der durch einen
echten Namen oder Wert zu
ersetzen ist.

Die Namen von Befehlen,
Dateien und Verzeichnissen.

Gehen Sie zur
Registerkarte System

Lesen Sie das Kapitel
Administationsgrundlagen

Das System ur
SO0 genannte Suche mit
Platzhalterzeichen.

Die Lizenzdatei befindet
sich im Verzeichnis
http://docs/common/
licenses .
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6 l'ber dieses Handbuch

Vorformatiert Bildschirmausgabe in #1s Talffiles
Befehlszeilensitzungen; total 14470
Quellcode in XML, C++ oder
anderen
Programmiersprachen.

\F/gtr:‘ormatiert Was Sie eingeben in # cd /root/rpms/php

Kontrast zur
Bildschirmausgabe.

GROSSBUCHSTAB Namen von Tasten auf der UMSCHALTTASTE,
EN Tastatur. STRG, ALT

TASTE+TASTE Tastenkombinationen, bei STRG+P, ALT+F4
denen der Benutzer eine
Taste dr ¢cken
halten und dann eine weitere
Taste dr ¢cken

Feedback

Wenn Sie einen Fehler in diesem Handbuch gefunden haben oder Verbesserungsvors ¢ h1 2 g e
machen m°chten, k°nnen Sie uns | hr Feedback ¢ber
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/ zusenden. Bitte nehmen Sie in lhren Bericht

den Titel der Anleitung, des Kapitels und des Abschnitts sowie den Textabsatz auf, in dem

Sie einen Fehler gefunden haben.

' ber di eses Handb

Di eses Handbuch i s-MailfHgstingdierstegedaeht, dievzar Nerwialtung
ihrer E-Mail-Accounts Zugriff auf das Plesk Control Panel erhalten haben.


http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/

KAPITEL 1

Erste Schritte

In diesem Kapitel:

Anmelden bei lhrem Control Panel...........oooiiiviiiiiii e 8

Erste Schritte mit Ihrem Control Pan€l..............ooviiiiiiiiii e 8

Festlegen der Sprache und des Themas (Skin) lhres Control Panels................ 11
ndern | hr €.8..Pa.S.SiW 0. .l S s 12

Falls Sie das Passwort vergessen haben..............cccccooiiiiiii i, 12



8 Erste Schritte

Anmelden bei lhrem Control Panel

So melden Sie sich beim Plesk Control Panel an:

Rufen Sie Ilhren Webbrowser auf und geben Sie in die Adresszeile die
URL-Adresse ein, die Sie von Ihrem Provider erhalten haben.

2 Dr¢cken Sie die EI NGABETASTE.
Der Plesk-Anmeldebildschirm wird angezeigt.

3 Geben Sie in das Feld Loginlhre E-Mail-Adresse und in das Feld
Passwordas Passwort ein, das Sie von Ihrem Provider erhalten haben.

4 Wenn Sie sich zum er shlembieiadr anmel den,
Drop-Down-ListeSpr ache dedi eOb®epfdébbef¢cr das

Panel aus.
Wenn Sie die Sprache der Oberfl2che bereit
Oberfl&2acheneinstellungen gespeichert haben

BenutzeiStandardeinstelhga u s gew? hl t .
5 Klicken Sie auf Login

|l hre Startseite wird ge°ffnet und bietet |
Ver wal tungsf unk tMaibAteumt. f ¢ r | hren E

Erste Schritte mit lhrem Control Panel

I n diesem Abschnitt f i nde@bjel3daseflheiStadseite} ber bl i ¢

sowie der Operationen, die Sie mit lhrem E-Mail-Ac c oun't ausf ¢shr en, und
die Sie abonnieren k°nnen. Wenn Sie eine best
k°nnen Sie die entsprechenden eidhnidsesrascing anhan
auffinden.

lhr E-MailF-Account bietet eine Vielzahl von M°gl i chgk
A Verwenden Sie ihn als Standardmail box: Schgt

Viren, senden und empfangen Sie E-Mail-Nachrichten (per SMTP-, POP3- und
IMAP-Protokoll) mithilfe eines auf lnrem Computer installierten

Mail-Client-Programms und rufen Sie lhre Nachrichten in der Webmail-Ob er f | 2 c h e
ab.

A Richten SieeineE-MailWe i t er |l ei tung an einen oder mehre

A Richten Sie eine Abwesenheitsnotiz ein, die an die Absender Ihrer

E-Mail-Nachrichten gesendet wird, wenn Sie lhre E-Ma i | nicht pers©°nlich

k°nnen.

A Richten Sie verschiedene automatische Antworten ein, die unter bestimmten
Bedingungen aktiviert werden.

A Kombinieren Si e -MdilBiensteund righgeb Sie beispiel§veise
eine Mailbox zur Aufbewahrung lhrer E-Mail-Nachrichten ein, die zugleich kopiert
und an andere Adressen weitergeleitet werden.



Erste Schritte 9

Werfen wir nun einen Blick auf Ihre Startseite.

Parallels Dsscover Parallels ¥
rﬁ Plesk Control Panel Wi::;zoultmtameu ® [Logo ll Para'lds

mail2test.example.com

Tools

Permissions IMaibox Groups Autoresponders Spam Fiter
| f A
- =
Antivirus WebMal

Info
Control panel access EFon Maibox Bgon
Redirect bl Off Auroresponders o off
Mail group off SpamAssassin M on
Antivirus (Dr.Web) ‘¢ coming and outqoing mail
Mail aliases
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Erste Schritte

Links befindet sich der Navigationsbereich. S

A Start Klicken Sie auf diesen Shortcut, um zum Hauptbildschirm lhrer Control
Panel-Sitzung zu gelangen.

A SitzungenKlicken Sie auf diesen Shortcut, um eine Liste der bei Ihrem Control
Panel angemeldeten Benutzer anzuzeigen, in der Sie einzelne Verbindungen bei
Bedarf trennen k°nnen. Das Contr ol Panel unt
Sielhren MailrF-Account gemeinsam mit einem anderen B
Sie feststellen, ob dieser Benutzer momentan beim Control Panel angemeldet ist,
wie lange seine Sitzung bereits dauert und wann er die letzte Aktion mit dem
Control Panel ausgef ¢s¢hrt hat.

A AbmeldenKlicken Sie auf diesen Shortcut, um lhre Sitzung zu beenden und sich
beim Control Panel abzumelden.

A HelpDesk Hi er k°nnen Sie | hrem Provider | hre Pr
A Hife Klicken Sie auf diesen Shortcut, um die

Unterhalb des Symbols Hilfebefindet sich ein Kontexthilfebereich, in dem eine kurze

Beschreibung der Operationen angezeigt wird, die Sie in den Bildschirmen des Control

Panels ausfgihren k°nnen. Wenn Sie mit der Mau
Element des Control Panels zeigen, werden im Kontexthilfebereich weitere

Informationen zu diesem Objekt angezeigt.

Der haupts2chliche Arbeitsbereich befindet si
Infowerden die Informationen zu den Diensten angezeigt, die unter lhrem

E-Mail-Account momentan verwendet werden. Aktivierte Dienste werden durch ein

farbiges und deaktivierte Dienste durch ein grau dargestelltes Symbol angezeigt. Die

Symbole in der Gruppe Infoentsprechen den Symbolen in der Gruppe Toolsund sind

anklickbar. Wenn Sie also beispielsweise eine automatische Antwort einrichten

m° ¢ htkém,nen Si e a uvAutorespoadeeBtwaddr im ber Gruppe Infooder in

der Gruppe Toolsklicken.

Die Gruppe Toolse nt h2 |t Shortcuts fg¢r die folgenden Fi

A Voreinstellungen ndern Sie | hr Passwort fg¢gr den Zug
lhreMai | box. W2hlen Sie eine Sprache der Oberf

A BerechtigungerSt el | en Sie fest, welche Aktionen | hr
freigegeben hat.

A Mailbox Schalten Sie die Mailboxfunktion ab, W €
Mailboxben°ti gen. Dies ist beispi edMailvhdréessee si nnyv
als Weiterleitung nutzen und keine Kopien der weitergeleiteten Nachrichten auf
dem Server speichern méPchten. Schalten Sie d

(bereitgestellt durch die SpamAssassin-Software) ein oder aus.
A WeiterleitenRichten Sie eine Weiterleitung an eine andere E-Mail-Adresse ein.

A MailgruppeRichten Sie eine Weiterleitung an mehrere E-Mail-Adressen ein. Diese
Funktion kann als einfache Mailingliste genutzt werden.

A Grumen Zeigen Sie die Mailinglisten an, bei denen Sie eingetragen sind.
A AutoresponderRichten Sie automatische Antworten ein.

A SpamFiter Ri chten Sie einen Spamfilter f¢r | hre
seine Genauigkeit, indem Sie ihn anhand der Nachrichten in Ihrer Mailbox
trainieren.

A DrWeb Richten Sie den Virenschutz f¢r | hre Ma



Erste Schritte 11

A WebMailLesen Sie Ihre E-Mail und erstellen Sie neue Nachrichten mit der
Horde-Webmailanwendung.

In der Gruppe E-MaitAliaseam unteren Bildschirmrand werden weitere E-Mail-Adressen

angezeigt, die lhremE-MaiFAc count zugeordnet sind: Sie k°nn
E-Mail-Adressen einrichten, die auf lhren E-Mail-Account verweisen. Diese

E-Mail-Al i ase k°nnen als alternative Adressen ver
Angenomme n, Si e verf ¢ gen -MabA&dresseihrmane@hbeispimlicome E

und ein alternatives E-Mail-Alias nickname@beispiel.com, das auf |hre Mailbox unter

derprim® r e n A dhr.nareegdbeispie.comv er wei st . I n diesem Fal/l
beispielsweise bei der Anmeldung zu einem Forum Ihr E-Mail-Alias

nickname@beispiel.com angeben , sodass Sie unter dieser Adre
Benutzer sichtbar und erreichbar sind. Sobal d
E-Mail-Nachrichten eingehen, bitten Sie lhren Provider oder Serveradministrator das

E-Mail-Al i as zu | °schen, undsrechteAufi di esa Weues
Sie Spam ver mei den,-Maldresse ihhnanee@peispielcdm e E

aufzugeben.

Hinweis: E-Mail-Al i ase k°nnen nicht von | hrem Contr ol
werden. Wenn Sie ein E-Mail-Al i as ben°tigen, wenden Sie sich

oder Serveradministrator.

Festlegen der Sprache und des Themas
(Skin) Ihres Control Panels

0 So w2hlen Sie eine Sprache der Oberfl @ch
ais:

1 Klicken Sie auf Ihrer Startseite auf Voreinstellungeimn der Gruppe
Tools

2 Wahlen Sie in defowndwesitleing eln eDrgeepv¢ ns c h
Sprache der Oberfl @ache und den gewg¢gnsclh

3 Wenn die Namen bestimmter Symbole und Buttons der Control

Panel-Ober fl 2che zu | ang sind und sich gec
k°nnen Sie die Anzahl der darstell barer
Sie zu diesem Zweck den gewuntstcomtl émgWer
ein.

4 Um simultane Sitzungen in Ihrem Control Panel zu unterbinden,
deaktivieren Sie die Checkbox Erlaube mehrere Sessions

5 Um Fehler zu ver mei den, die auftreten |
eine Operation auf dem Bildschirm auszdt
Oberfl 2chenskripts noch nicht voll st?2nc

darauf, dass die Option Benutzer an der Arbeit mit dem Control Panel hindern, so
| ange die Oberfl @cheaktiviertiett voll st2ndig g


mailto:ihr.name@beispiel.com
mailto:nickname@beispiel.com
mailto:ihr.name@beispiel.com
mailto:nickname@beispiel.com
mailto:ihr.name@beispiel.com
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Einrichten eines globalen Accounts

6 Klicken Sie auf OK

So 2ndern Sie | hr Passwort f ¢ rilbake n
(sofern vorhanden):

Klicken Sie auf Ihrer Startseite auf Voreinstellungeim der Gruppe
Tools

Geben Sie das neue Passwort in die Felder Neues Passwortnd Passwort
best 2tni gen

Klicken Sie auf OK

Falls Sie das Passwort vergessen haben

FallsSie das Passwort vergessen haben:

Geben Sie in die Adressleiste des Webbrowsers die URL des Plesk
Control Panels ein. Beispiel: https://domain.com:8443.

Dr¢cken Sie die EI NGABETASTE.
Der Plesk-Anmeldebildschirm wird angezeigt.

KI'i cken Sie auf Pakswertvdgessénh ¢ pf ung
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse in die Felder Loginund E-Mailein.
Klicken Sie auf OK

Einrichten eines globalen Accounts

Ihr Passwort wird an Ihre E-Mail-Adresse gesendet.

ndern | hres Passworts

Zugri


https://domain.com:8443/

Einrichten eines globalen Accounts 13

Der globale Account ist eine Single Sign-On-Funktion, mit der Sie sich mit einem
einzigen globalen Login und Passwort bei verschiedenen Parallels-Produkten

anmel den k°nnen. Wenn Sie mehrere Accounts in
Accounts mit einem globalen Accountverkn ¢ pf en und zwi schen diesen
wechseln, ohne jedes Mal ein Passwort eingebe
Ihre Accounts in anderen Parallels-Pr odukt en mit | hrem gl obal en A

und zwischen den Accounts wechseln, ohne Zugangsdaten einzugeben.

Wenn Sie einen globalen Account erstellt und
k°nnen Sie bei der Anmel dung unter dem gl obal
verkn¢gpften Accounts w?2hl en.

Hinweis: Die Single Sign-On-Tec hnol ogi e keidzundVesventEng | i c

gl obaler Accounts kann nur ¢(ber APl s oder Bef
Weitere Informationen zum Aktivieren von Single Sign-On erhalten Sie von lhrem

Serviceprovider oder in der jeweiligen Dokumentation.

In diesem Abschnitt;

Erstellen eines globalen ACCOUNLS..........cooiiiiiiiii i 14

Verkn¢gpfen |l okaler Account.s..mi.t..l.hr®m
ndern des Passwort s ount.r....e.i.ne.n..g.l.o.b¥l e

Auf heben der Verkn¢gpfung | okal er...,Aclbou



14 Einrichten eines globalen Accounts

Erstellen eines globalen Accounts

U So erstellen Sie einen globalen Account:

Melden Sie sich bei Plesk an, gehen Sie zu Globaler Accountund
klicken SieaufMi t gl obal em Account verkng¢gpfen

2 W2 h | e nNe&n globalen Account ersteldars, und geben Sie den Login
und das Passwort fg¢gr I hren gl obal en Acc

3 Klicken Sie auf OK
Ihr globaler Accountistjetzt akti v und kann mit anderen Acco

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Connecting Local Accounts to Your
Global Account (auf Seite 14).

Verkn¢pfen | okal er Acc
globalen Account

c:

S o v eenliSie gner lokalen Ples&count mit lhrem globalen Account:

[ERN

Melden Sie sich bei Plesk unter dem lokalen Account an, den Sie
verkn¢gpfen mePchten.

2 Gehen Sie zu Globaler Accounund klicken Sie auf Mit globalem Account
verkne¢gpfen

3 Stellen Sie sicher, dass die Option Bestehenden globalen Account verwenden
ausgew?2hlt ist, und geben Sie den Logir
gl obal en Account ei n, mit dem Sie eine

m° chten.
4 Klicken Sie auf OK

Wi eder hol en Sie bei B e dwveitert lokale AccoGntshr i tt e 1 bi s

U0 So verkn¢gpfen Sie einen Accdtohersh¢gezoam
mit Ihrem globalen Account:

1 Melden Sie sich bei dem Softwareprodukt mit SSO-Unt er st ¢t zung
unter dem Account an, mit dem Sie eine
m° chten.

2 Folgen Sie den Anweisungen zum Verkng¢gpf
Accounts in der Dokumentation des jeweiligen Softwareprodukts.
Geben Sie die Zugangsdaten f ¢r den vorlt
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Wiederholen SiebeiBedar f di e Schritte 1 bis 2 f¢r weite
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Hinweis:1 n anderen Softwareprodukten werden m°gl.

den gl obalen Account verwendet, Dbeispielsweis
Login". Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation des jeweiligen

Softwareprodukts.

Wenn Sie alle gew¢gnschten Accounts mit | hrem
k°nnen Sie sich jederzeit in allen Produkten,

gl obal en Ac c ou n ter lhreenrglebalgnpAtcountiaremielden. Bei jeder

Anmel dung unter dem gl obalen Account wird die
|l okalen Accounts angezeigt, so dass Sie ausw?
jeweils verwenden m°cht e memaBderenAkcoumtnen | eder ze
wechseln. Mehr Informationen finden Sie im Abschnitt Wechseln zwischen Accounts

(auf Seite 16).

ndern des Passworts f
Account

So 2ndern Sie das Passwort fg¢gr I hren gl o

Melden Sie sich bei Plesk unter Ihrem globalen Account oder einem
anderen mit diesem verkn¢gpften | okalen

2 Gehen Sie zu Globaler Accounund klicken SieaufPa s s wo r.t andern

3 Geben Sie das alte und das neue Passwort ein, und klicken Sie auf
OK



16 Wechseln zwischen Accounts

Aufhebendere/r k n¢gpf ung | okal
Accounts mit dem globalen Account

U So heben Sie die Verkn¢gpfung eines | okal
auf:

1 Melden Sie sich bei Plesk unter dem lokalen Account an, dessen
Verkn¢gpfung Sie aufheben mPchten.

2 Gehen Sie zu GlobaleiAccount und klicken Sie auf Von globalem Account
trennen

Wechseln zwischen Accounts

3 Best2tigen Sie die Auf hebung der Ver kn,
OK

Wi eder hol en Sie bei Bedarf die Schritte 1 bis

U So wechseln Sie zu emm@nderen Account:
1 Klicken Sie auf Benutzer wechselm der rechten oberen Ecke.

2 Wahlen Sie den Account aus, zu dem Si e
A Wahlen Sie den gew¢gnschten |l okalen Account
gl obalen Account verkn¢gpften Accounts aus.

oder
A W2 hl enZujiaengsdaten f ¢r waus tine gebemSidder ount ang
Login und das Passwort fg¢gr einen | okalen A

einem anderen gl obalen Account verkng¢gpft
Sprache dedieSgderee ffl 2rc hdkeas Contr ol Panel aus\
die Sprache der Oberfl2che bereits vorher
Oberfl@acheneinstellungen gespeStaadardrt haben
ausgew?2hl t.

3 Klicken Sie auf OK






