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Typographische Konventionen 

Vor der Verwendung dieses Handbuchs sollten Sie die darin verwendeten Konventionen 
kennen.  

Mit den folgenden Formatierungen werden spezielle Informationen im Text identifiziert. 

Formatierungskonventi
on 

Informationstyp Beispiel 

Fett Elemente, die Sie auswªhlen 
m¿ssen, z. B. 
Men¿optionen, 
Befehlsbuttons oder 
Elemente einer Liste. 

Gehen Sie zur 
Registerkarte System. 

 Titel von Kapiteln, 
Abschnitten und 
Unterabschnitten. 

Lesen Sie das Kapitel 
Administrationsgrundlagen. 

Kursiv Wird verwendet, um die 
Wichtigkeit einer Aussage zu 
betonen, einen Begriff 
vorzustellen oder einen 
Befehlszeilen-Platzhalter 
anzugeben, der durch einen 
echten Namen oder Wert zu 
ersetzen ist. 

Das System unterst¿tzt die 
so genannte Suche mit 
Platzhalterzeichen. 

Monospace  Die Namen von Befehlen, 
Dateien und Verzeichnissen. 

Die Lizenzdatei befindet 
sich im Verzeichnis 

http://docs/common/

licenses . 

Einleitung 

http://docs/common/licenses
http://docs/common/licenses
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Vorformatiert  Bildschirmausgabe in 
Befehlszeilensitzungen; 
Quellcode in XML, C++ oder 
anderen 
Programmiersprachen. 

# ls ïal /files  

total 14470  

Vorformatiert 

Fett  
Was Sie eingeben in 
Kontrast zur 
Bildschirmausgabe. 

# cd /root/rpms/php  

GROSSBUCHSTAB
EN 

Namen von Tasten auf der 
Tastatur. 

UMSCHALTTASTE, 
STRG, ALT 

TASTE+TASTE Tastenkombinationen, bei 
denen der Benutzer eine 
Taste dr¿cken und gedr¿ckt 
halten und dann eine weitere 
Taste dr¿cken muss. 

STRG+P, ALT+F4 

 
 

Feedback 

Wenn Sie einen Fehler in diesem Handbuch gefunden haben oder Verbesserungsvorschlªge 
machen mºchten, kºnnen Sie uns Ihr Feedback ¿ber das Onlineformular unter 
http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/ zusenden. Bitte nehmen Sie in Ihren Bericht 
den Titel der Anleitung, des Kapitels und des Abschnitts sowie den Textabsatz auf, in dem 
Sie einen Fehler gefunden haben. 

 
 

Dieses Handbuch ist f¿r Benutzer von E-Mail-Hostingdiensten gedacht, die zur Verwaltung 
ihrer E-Mail-Accounts Zugriff auf das Plesk Control Panel erhalten haben. 

¦ber dieses Handbuch 

http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/
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Anmelden bei Ihrem Control Panel 

ü So melden Sie sich beim Plesk Control Panel an: 

1 Rufen Sie Ihren Webbrowser auf und geben Sie in die Adresszeile die 
URL-Adresse ein, die Sie von Ihrem Provider erhalten haben. 

2 Dr¿cken Sie die EINGABETASTE. 

Der Plesk-Anmeldebildschirm wird angezeigt. 

3 Geben Sie in das Feld Login Ihre E-Mail-Adresse und in das Feld 
Passwort das Passwort ein, das Sie von Ihrem Provider erhalten haben. 

4 Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, wªhlen Sie in der 
Drop-Down-Liste Sprache der Oberflªche die Sprache f¿r das Control 
Panel aus. 

Wenn Sie die Sprache der Oberflªche bereits vorher angegeben und in den 
Oberflªcheneinstellungen gespeichert haben, lassen Sie den Wert 
Benutzer-Standardeinstellung ausgewªhlt. 

5 Klicken Sie auf Login.  

Ihre Startseite wird geºffnet und bietet Ihnen Zugriff auf die verf¿gbaren 
Verwaltungsfunktionen f¿r Ihren E-Mail-Account. 

Erste Schritte mit Ihrem Control Panel 

In diesem Abschnitt finden Sie einen ¦berblick ¿ber die Objekte auf Ihrer Startseite 
sowie der Operationen, die Sie mit Ihrem E-Mail-Account ausf¿hren, und der Dienste, 
die Sie abonnieren kºnnen. Wenn Sie eine bestimmte Operation ausf¿hren mºchten, 
kºnnen Sie die entsprechenden Anleitung anhand des Inhaltsverzeichnisses rasch 
auffinden. 

Ihr E-Mail-Account bietet eine Vielzahl von Mºglichkeiten: 

Á Verwenden Sie ihn als Standardmailbox: Sch¿tzen Sie Ihre Mailbox vor Spam und 
Viren, senden und empfangen Sie E-Mail-Nachrichten (per SMTP-, POP3- und 
IMAP-Protokoll) mithilfe eines auf Ihrem Computer installierten 
Mail-Client-Programms und rufen Sie Ihre Nachrichten in der Webmail-Oberflªche 
ab. 

Á Richten Sie eine E-Mail-Weiterleitung an einen oder mehrere Empfªnger ein. 

Á Richten Sie eine Abwesenheitsnotiz ein, die an die Absender Ihrer 
E-Mail-Nachrichten gesendet wird, wenn Sie Ihre E-Mail nicht persºnlich abrufen 
kºnnen. 

Á Richten Sie verschiedene automatische Antworten ein, die unter bestimmten 
Bedingungen aktiviert werden. 

Á Kombinieren Sie die verf¿gbaren E-Mail-Dienste und richten Sie beispielsweise 
eine Mailbox zur Aufbewahrung Ihrer E-Mail-Nachrichten ein, die zugleich kopiert 
und an andere Adressen weitergeleitet werden. 
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Werfen wir nun einen Blick auf Ihre Startseite. 
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Links befindet sich der Navigationsbereich. Sie enthªlt die folgenden Shortcuts: 

Á Start. Klicken Sie auf diesen Shortcut, um zum Hauptbildschirm Ihrer Control 
Panel-Sitzung zu gelangen. 

Á Sitzungen. Klicken Sie auf diesen Shortcut, um eine Liste der bei Ihrem Control 
Panel angemeldeten Benutzer anzuzeigen, in der Sie einzelne Verbindungen bei 
Bedarf trennen kºnnen. Das Control Panel unterst¿tzt parallele Sitzungen. Wenn 
Sie Ihren Mail-Account gemeinsam mit einem anderen Benutzer verwalten, kºnnen 
Sie feststellen, ob dieser Benutzer momentan beim Control Panel angemeldet ist, 
wie lange seine Sitzung bereits dauert und wann er die letzte Aktion mit dem 
Control Panel ausgef¿hrt hat. 

Á Abmelden. Klicken Sie auf diesen Shortcut, um Ihre Sitzung zu beenden und sich 
beim Control Panel abzumelden. 

Á Help Desk. Hier kºnnen Sie Ihrem Provider Ihre Probleme melden. 

Á Hilfe. Klicken Sie auf diesen Shortcut, um die Onlinehilfe zu ºffnen. 

Unterhalb des Symbols Hilfe befindet sich ein Kontexthilfebereich, in dem eine kurze 
Beschreibung der Operationen angezeigt wird, die Sie in den Bildschirmen des Control 
Panels ausf¿hren kºnnen. Wenn Sie mit der Maus auf ein Symbol oder ein anderes 
Element des Control Panels zeigen, werden im Kontexthilfebereich weitere 
Informationen zu diesem Objekt angezeigt.  

Der hauptsªchliche Arbeitsbereich befindet sich auf der rechten Seite. In der Gruppe 
Info werden die Informationen zu den Diensten angezeigt, die unter Ihrem 
E-Mail-Account momentan verwendet werden. Aktivierte Dienste werden durch ein 
farbiges und deaktivierte Dienste durch ein grau dargestelltes Symbol angezeigt. Die 
Symbole in der Gruppe Info entsprechen den Symbolen in der Gruppe Tools und sind 
anklickbar. Wenn Sie also beispielsweise eine automatische Antwort einrichten 
mºchten, kºnnen Sie auf das Symbol Autoresponder entweder in der Gruppe Info oder in 
der Gruppe Tools klicken. 

Die Gruppe Tools enthªlt Shortcuts f¿r die folgenden Funktionen: 

Á Voreinstellungen.  ndern Sie Ihr Passwort f¿r den Zugriff auf das Control Panel und 
Ihre Mailbox. Wªhlen Sie eine Sprache der Oberflªche und ein Thema (Skin) aus. 

Á Berechtigungen. Stellen Sie fest, welche Aktionen Ihr Serviceprovider f¿r Sie 
freigegeben hat. 

Á Mailbox. Schalten Sie die Mailboxfunktion ab, wenn Sie f¿r diesen Account keine 
Mailbox benºtigen. Dies ist beispielsweise sinnvoll, wenn Sie diese E-Mail-Adresse 
als Weiterleitung nutzen und keine Kopien der weitergeleiteten Nachrichten auf 
dem Server speichern mºchten. Schalten Sie den serverseitigen Spamfilter 
(bereitgestellt durch die SpamAssassin-Software) ein oder aus. 

Á Weiterleiten. Richten Sie eine Weiterleitung an eine andere E-Mail-Adresse ein. 

Á Mailgruppe. Richten Sie eine Weiterleitung an mehrere E-Mail-Adressen ein. Diese 
Funktion kann als einfache Mailingliste genutzt werden. 

Á Gruppen. Zeigen Sie die Mailinglisten an, bei denen Sie eingetragen sind. 

Á Autoresponder. Richten Sie automatische Antworten ein. 

Á Spam-Filter. Richten Sie einen Spamfilter f¿r Ihre Mailbox ein und verbessern Sie die 
seine Genauigkeit, indem Sie ihn anhand der Nachrichten in Ihrer Mailbox 
trainieren. 

Á Dr.Web. Richten Sie den Virenschutz f¿r Ihre Mailbox ein. 
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Á WebMail. Lesen Sie Ihre E-Mail und erstellen Sie neue Nachrichten mit der 
Horde-Webmailanwendung. 

 

In der Gruppe E-Mail-Aliase am unteren Bildschirmrand werden weitere E-Mail-Adressen 
angezeigt, die Ihrem E-Mail-Account zugeordnet sind: Sie kºnnen mehrere zusªtzliche 
E-Mail-Adressen einrichten, die auf Ihren E-Mail-Account verweisen. Diese 
E-Mail-Aliase kºnnen als alternative Adressen verwendet werden. 

Angenommen, Sie verf¿gen ¿ber eine primªre E-Mail-Adresse ihr.name@beispiel.com 
und ein alternatives E-Mail-Alias nickname@beispiel.com, das auf Ihre Mailbox unter 
der primªren Adresse ihr.name@beispiel.com verweist. In diesem Fall kºnnen Sie 
beispielsweise bei der Anmeldung zu einem Forum Ihr E-Mail-Alias 
nickname@beispiel.com angeben, sodass Sie unter dieser Adresse f¿r andere 
Benutzer sichtbar und erreichbar sind. Sobald die ersten unerw¿nschten 
E-Mail-Nachrichten eingehen, bitten Sie Ihren Provider oder Serveradministrator das 
E-Mail-Alias zu lºschen, und richten Sie ein neues Alias ein. Auf diese Weise kºnnen 
Sie Spam vermeiden, ohne Ihre primªre E-Mail-Adresse ihr.name@beispiel.com 
aufzugeben. 

Hinweis: E-Mail-Aliase kºnnen nicht von Ihrem Control Panel aus erstellt und entfernt 
werden. Wenn Sie ein E-Mail-Alias benºtigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Provider 
oder Serveradministrator. 

Festlegen der Sprache und des Themas 
(Skin) Ihres Control Panels 

ü So wªhlen Sie eine Sprache der Oberflªche und ein Thema (Skin) f¿r Ihr Control Panel 
aus: 

1 Klicken Sie auf Ihrer Startseite auf Voreinstellungen in der Gruppe 
Tools. 

2 Wªhlen Sie in den jeweiligen Drop-Down-Listen die gew¿nschte 
Sprache der Oberflªche und den gew¿nschten Skin aus. 

3 Wenn die Namen bestimmter Symbole und Buttons der Control 
Panel-Oberflªche zu lang sind und sich gegenseitig ¿berlappen, 
kºnnen Sie die Anzahl der darstellbaren Zeichen begrenzen. Geben 
Sie zu diesem Zweck den gew¿nschten Wert in das Feld Buttonlªnge 
ein. 

4 Um simultane Sitzungen in Ihrem Control Panel zu unterbinden, 
deaktivieren Sie die Checkbox Erlaube mehrere Sessions. 

5 Um Fehler zu vermeiden, die auftreten kºnnen, wenn Sie versuchen, 
eine Operation auf dem Bildschirm auszuf¿hren, obwohl die 
Oberflªchenskripts noch nicht vollstªndig geladen sind, achten Sie 
darauf, dass die Option Benutzer an der Arbeit mit dem Control Panel hindern, so 
lange die Oberflªche nicht vollstªndig geladen ist aktiviert ist.  

mailto:ihr.name@beispiel.com
mailto:nickname@beispiel.com
mailto:ihr.name@beispiel.com
mailto:nickname@beispiel.com
mailto:ihr.name@beispiel.com
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6 Klicken Sie auf OK. 

 
 

 ndern Ihres Passworts 

ü So ªndern Sie Ihr Passwort f¿r den Zugriff auf das Control Panel und die Mailbox 
(sofern vorhanden): 

1 Klicken Sie auf Ihrer Startseite auf Voreinstellungen in der Gruppe 
Tools. 

2 Geben Sie das neue Passwort in die Felder Neues Passwort und Passwort 
bestªtigen ein. 

3 Klicken Sie auf OK.  

 
 

Falls Sie das Passwort vergessen haben 

ü Falls Sie das Passwort vergessen haben: 

1 Geben Sie in die Adressleiste des Webbrowsers die URL des Plesk 
Control Panels ein. Beispiel: https://domain.com:8443. 

2 Dr¿cken Sie die EINGABETASTE.  

Der Plesk-Anmeldebildschirm wird angezeigt. 

3 Klicken Sie auf die Verkn¿pfung Passwort vergessen?. 

4 Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse in die Felder Login und E-Mail ein.  

5 Klicken Sie auf OK.  

Ihr Passwort wird an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. 
 

Einrichten eines globalen Accounts 

https://domain.com:8443/
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Der globale Account ist eine Single Sign-On-Funktion, mit der Sie sich mit einem 
einzigen globalen Login und Passwort bei verschiedenen Parallels-Produkten 
anmelden kºnnen. Wenn Sie mehrere Accounts in Plesk haben, kºnnen Sie alle 
Accounts mit einem globalen Account verkn¿pfen und zwischen diesen Accounts 
wechseln, ohne jedes Mal ein Passwort eingeben zu m¿ssen. Sie kºnnen auch alle 
Ihre Accounts in anderen Parallels-Produkten mit Ihrem globalen Account verkn¿pfen 
und zwischen den Accounts wechseln, ohne Zugangsdaten einzugeben. 

Wenn Sie einen globalen Account erstellt und mit lokalen Accounts verkn¿pft haben, 
kºnnen Sie bei der Anmeldung unter dem globalen Account zwischen allen mit diesem 
verkn¿pften Accounts wªhlen. 

Hinweis: Die Single Sign-On-Technologie und die Mºglichkeit zum Verwenden 
globaler Accounts kann nur ¿ber APIs oder Befehlszeilentools aktiviert werden. 
Weitere Informationen zum Aktivieren von Single Sign-On erhalten Sie von Ihrem 
Serviceprovider oder in der jeweiligen Dokumentation. 

In diesem Abschnitt: 

Erstellen eines globalen Accounts ..................................................................... 14 
Verkn¿pfen lokaler Accounts mit Ihrem globalen Account ................................. 14 
 ndern des Passworts f¿r einen globalen Account ............................................ 15 
Aufheben der Verkn¿pfung lokaler Accounts mit dem globalen Account ........... 16 
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Erstellen eines globalen Accounts 

ü So erstellen Sie einen globalen Account: 

1 Melden Sie sich bei Plesk an, gehen Sie zu Globaler Account, und 
klicken Sie auf Mit globalem Account verkn¿pfen. 

2 Wªhlen Sie Neuen globalen Account erstellen aus, und geben Sie den Login 
und das Passwort f¿r Ihren globalen Account ein. 

3 Klicken Sie auf OK. 

Ihr globaler Account ist jetzt aktiv und kann mit anderen Accounts verkn¿pft werden. 
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt  Connecting Local Accounts to Your 
Global Account (auf Seite 14). 

Verkn¿pfen lokaler Accounts mit Ihrem 
globalen Account 

ü So verkn¿pfen Sie einen lokalen Plesk-Account mit Ihrem globalen Account: 

1 Melden Sie sich bei Plesk unter dem lokalen Account an, den Sie 
verkn¿pfen mºchten. 

2 Gehen Sie zu Globaler Account, und klicken Sie auf Mit globalem Account 
verkn¿pfen. 

3 Stellen Sie sicher, dass die Option Bestehenden globalen Account verwenden 
ausgewªhlt ist, und geben Sie den Login und das Passwort f¿r den 
globalen Account ein, mit dem Sie eine Verkn¿pfung erstellen 
mºchten. 

4 Klicken Sie auf OK. 

Wiederholen Sie bei Bedarf die Schritte 1 bis 4 f¿r weitere lokale Accounts. 

ü So verkn¿pfen Sie einen Account in einem anderen Produkt mit SSO-Unterst¿tzung 
mit Ihrem globalen Account: 

1 Melden Sie sich bei dem Softwareprodukt mit SSO-Unterst¿tzung 
unter dem Account an, mit dem Sie eine Verkn¿pfung erstellen 
mºchten. 

2 Folgen Sie den Anweisungen zum Verkn¿pfen eines globalen 
Accounts in der Dokumentation des jeweiligen Softwareprodukts. 
Geben Sie die Zugangsdaten f¿r den vorhandenen globalen Account 
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. 

Wiederholen Sie bei Bedarf die Schritte 1 bis 2 f¿r weitere Accounts oder Produkte. 
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Hinweis: In anderen Softwareprodukten werden mºglicherweise andere Namen f¿r 
den globalen Account verwendet, beispielsweise "Identitªtsverbund" oder "Globaler 
Login". Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation des jeweiligen 
Softwareprodukts. 

Wenn Sie alle gew¿nschten Accounts mit Ihrem globalen Account verkn¿pft haben, 
kºnnen Sie sich jederzeit in allen Produkten, in denen ein lokaler Account mit dem 
globalen Account verkn¿pft ist, unter Ihrem globalen Account anmelden. Bei jeder 
Anmeldung unter dem globalen Account wird die Liste der mit diesem verkn¿pften 
lokalen Accounts angezeigt, so dass Sie auswªhlen kºnnen, welchen Account Sie 
jeweils verwenden mºchten. Sie kºnnen jederzeit zu einem anderen Account 
wechseln. Mehr Informationen finden Sie im Abschnitt Wechseln zwischen Accounts 
(auf Seite 16). 

 ndern des Passworts f¿r einen globalen 
Account 

ü So ªndern Sie das Passwort f¿r Ihren globalen Account: 

1 Melden Sie sich bei Plesk unter Ihrem globalen Account oder einem 
anderen mit diesem verkn¿pften lokalen Account an. 

2 Gehen Sie zu Globaler Account, und klicken Sie auf Passwort ªndern. 

3 Geben Sie das alte und das neue Passwort ein, und klicken Sie auf 
OK. 
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Aufheben der Verkn¿pfung lokaler 
Accounts mit dem globalen Account 

ü So heben Sie die Verkn¿pfung eines lokalen Accounts mit Ihrem globalen Account 
auf: 

1 Melden Sie sich bei Plesk unter dem lokalen Account an, dessen 
Verkn¿pfung Sie aufheben mºchten. 

2 Gehen Sie zu Globaler Account, und klicken Sie auf Von globalem Account 
trennen. 

3 Bestªtigen Sie die Aufhebung der Verkn¿pfung, und klicken Sie auf 
OK. 

Wiederholen Sie bei Bedarf die Schritte 1 bis 3 f¿r weitere lokale Accounts. 

ü So wechseln Sie zu einem anderen Account: 

1 Klicken Sie auf Benutzer wechseln in der rechten oberen Ecke. 

2 Wªhlen Sie den Account aus, zu dem Sie wechseln mºchten: 

Á Wªhlen Sie den gew¿nschten lokalen Account aus der Liste der mit dem 
globalen Account verkn¿pften Accounts aus. 

oder 

Á Wªhlen Sie Zugangsdaten f¿r weiteren Account angeben aus, und geben Sie den 
Login und das Passwort f¿r einen lokalen Account ein, der nicht mit Ihrem oder 
einem anderen globalen Account verkn¿pft ist. Sie kºnnen auch im Men¿ 
Sprache der Oberflªche die Sprache f¿r das Control Panel auswªhlen. Wenn Sie 
die Sprache der Oberflªche bereits vorher angegeben und in den 
Oberflªcheneinstellungen gespeichert haben, lassen Sie den Wert Standard 
ausgewªhlt. 

3 Klicken Sie auf OK. 

 

Wechseln zwischen Accounts 




